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PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS
CapiTuLO |
DISPOSICOES GERAIS
Clausula 1.2
Objeto

1. O presente caderno de encargos compreende as cldusulas juridicas, técnicas e econdmicas a
incluir no contrato a celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto
a contratualizacdo da implementacdo de uma solucdo centralizada de gestéio de estacionamento,
conforme se descreve pormenorizadamente na Parte Il — Cldusulas Técnicas do presente
Caderno de Encargos.

2. A entidade adjudicante reserva o direito de poder optar por ndo adquirir, no todo ou em parte,
0s servicos contratualmente previstos se o interesse da mesma assim o determinar, ndo lhe
podendo ser exigido qualquer tipo de indeminizacdo, seja a que titulo for, para cobrir a diferenca
entre o valor previsto e o valor efetivamente cobrado pelos servicos prestados.

Clausula 2.2
Vigéncia do contrato

1. O contrato a celebrar terd a duracdo maxima de 12 (doze) meses, com possibilidade de
renovacao por iguais periodos até ao limite maximo de 36 (trinta e seis) meses, desde que ndo
seja denunciado pela entidade adjudicante, por qualguer meio escrito, com a antecedéncia de
30 (trinta) dias em relacdo ao fim do periodo inicial ou do de cada renovacdo, sem prejuizo das
obrigacGes acessodrias que devam perdurar para além da cessacdo do contrato.

2. O prazo definido no nimero anterior conta-se da data da rece¢do/aceitagdo dos servicos, a qual
ocorrerd sempre apods a publicitacdo da celebragdo do contrato no sitio da internet dedicado aos
contratos publicos.

3. Independentemente de justa causa, o contrato podera ser denunciado, a todo o tempo, pela
entidade adjudicante, por carta registada com aviso de rece¢do, com uma antecedéncia de 30
(trinta) dias relativamente ao termo pretendido, ndo havendo lugar ao pagamento de qualquer
indemnizacdo ao adjudicatario, seja a que titulo for.

Clausula 3.2

Preco base
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O preco base do procedimento, isto é, o preco maximo que a entidade adjudicante se disp&e a pagar
pela execucdo de todas as prestacdes que constituem o objeto do contrato a celebrar no ambito do
presente procedimento é de até € 74.520,00 (setenta e quatro mil, quinhentos e vinte euros), ao

qual acresce o valor do IVA a taxa legal em vigor, repartidos da seguinte forma:

Ano Disponibiliza¢do da solugdo meses Prego base un. Subtotal
Instalagdo Formagdo e acompanhamento 6 €331,67 €1.990,02
2021
Solugdo Integrada (primeiros 12 meses) 6 €2.498,33 €14.989,98
Instalagdo Formagdo e acompanhamento 6 €331,67 €1.990,02
2022 Solugdo Integrada (primeiros 12 meses) 6 €2.498,33 €14.989,98
Solugdo Integrada 6 €1.690,00 €10.140,00
2023 Solugdo Integrada 12 € 1.690,00 €20.280,00
2024 Solugdo Integrada 6 € 1.690,00 €10.140,00
Prego base Total €74.520,00
Clausula 4.2

Preco contratual

1. Pela execugdo de todas as prestagbes, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes
constantes do presente caderno de encargos, a entidade adjudicante apenas pagara o preco
unitario constante da proposta adjudicada, acrescido de cargas fiscais e parafiscais as taxas legais
em vigor, se estas forem legalmente devidas.

2. O preco referido no ndmero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante.

3. Sdo da exclusiva responsabilidade do adjudicatdrio quaisquer encargos e responsabilidades
decorrentes da utilizacdo na execucdo contratual objeto do presente procedimento, de
patentes, licencas, marcas, desenhos registados e outros direitos de propriedade industrial ou
direitos de autor ou conexo.

4. Caso a prestacdo dos varios servicos previstos e objeto do presente procedimento, ndo se venha
a verificar, ndo podera ser exigido a entidade adjudicante qualquer tipo de indeminizacdo para
cobrir a diferenca entre o valor previsto e o valor efetivamente cobrado pelos servigos prestados.

5. Os precos unitarios serdo mantidos até ao final do contrato, ndo havendo lugar a revisdo de

precos.
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Clausula 5.2

Faturacdo e condi¢gdes de pagamento

. As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos da clausula anterior, serdo pagas no

prazo de 60 (sessenta) dias apds a rececdo das faturas e confirmacdo da sua boa execucgao.

A faturacdo sera mensal, as quais serdo emitidas no final do més a que respeitam.

. As faturas deverdo ser enviadas via correio eletrénico para o endereco geral@cascaisproxima.pt,

devendo mencionar obrigatoriamente a identificacdo do numero de processo indicado no
contrato “CP0O01121” e serem acompanhadas de todos os elementos descritivos e justificativos

gue permitam a sua conferéncia e validacdo, sob pena de devolucdo das mesmas.

. O adjudicatério passara a emitir faturas eletrénicas nos termos do disposto no artigo 299.2-B do

CCP, a partir do momento que a entidade adjudicante o solicitar e for legalmente exigivel.
Nos pagamentos a fazer pela entidade adjudicante ao adjudicatario, serdo deduzidas as
importancias correspondentes as penalidades aplicadas a este uUltimo no ambito do contrato.
Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante relativamente aos elementos e
valores indicados nas faturas, deve esta comunicar ao prestador do servico, no prazo de 15
(quinze) dias, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de servicos obrigado
a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdao de nova fatura corrigida.
Para efeitos de pagamento, o prestador do servico deverd apresentar documentos
comprovativos de que tem a situacdo contributiva regularizada relativamente a contribuicGes
para a seguranca social e aimpostos devidos em Portugal, salvo se os documentos apresentados
na fase pds-adjudicacdo ainda se encontrarem validos.

Clausula 6.2

Retencdo de parte do valor dos pagamentos

Considerando que é dispensada a prestacdo de caucdo pelo adjudicatario, ao abrigo do disposto na

alinea a) do n.2 1 do artigo 88.2 do CCP, a entidade adjudicante pode, se considerar conveniente,

proceder a retencdo de até 5% (cinco por cento) do valor dos pagamentos a efetuar, para garantia

do exato e pontual cumprimento das obrigacdes, nos termos do estabelecido non.2 3 do artigo 88.2

do

CPO

CCP.
CapfTuLO Il
OBRIGAGOES CONTRATUAIS
Clausula 7.2
Obrigag0es principais do adjudicatario
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1. Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdo aplicavel, no caderno de encargos ou

nas cldusulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o adjudicatdrio, em

conformidade com a absoluta subordinacdo aos principios da ética profissional, isencdo,

independéncia, zelo e competéncia, de acordo com as melhores regras técnicas e de arte

conhecidas e praticadas, as seguintes obrigacBes principais:

d.

Prestar os servicos nos termos por si propostos e em cumprimento do previsto no presente
caderno de encargos;

Facultar a entidade adjudicante toda a formacdo e documentacgéo relativa e/ou relacionada
com a prestagdo de servigos;

Prestar a entidade adjudicante, em qualquer tempo, na pendéncia da prestacdo de servicos,
todas as informacdes e esclarecimentos relativos a sua prestacdo, em especial em
conformidade com as clausulas do presente caderno de encargos;

Prestar o apoio técnico necessario ao longo da realizacdo da prestacdo de servicos,
nomeadamente no que respeita a clarificacdo de todos os critérios e metodologias a aplicar
na execucao das tarefas nelas incluidas;

Corrigir os erros, as deficiéncias ou omissdes no prazo razoavel que lhe vier a ser fixado e a
pedido da entidade adjudicante;

Comunicar antecipadamente a entidade adjudicante os factos que tornem total ou
parcialmente impossivel a prestacdo do servico objeto do procedimento, ou o cumprimento
de qualquer outra das suas obrigacdes nos termos do contrato celebrado com a entidade
adjudicante.

Garantir, a todo o momento, a correta, completa e adequada articulacdo e compatibilizacdo
entre os servicos prestados e a finalidade a que os mesmos se dirigem com outros servicos
ou outras finalidades que, com eles estejam ou possam estar em relagdo, de modo a ndo
afetar negativamente quaisquer outros servicos, produtos ou solugBes da entidade

adjudicante;

. Comunicar por escrito a entidade adjudicante, logo que deles tenha conhecimento, qualquer

facto, situacdo, ocorréncia ou vicissitude que torne total ou parcialmente impossivel a
prestacdo dos servigos, objeto do presente procedimento bem como o cumprimento de
gualquer outra das suas obrigacdes, nos termos do presente Caderno de Encargos;

Cumprir toda a legislacdo em vigor aplicavel ao objeto do contrato.
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2. A titulo acessério, o adjudicatdrio fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os
meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do
servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e
completa execucdo das tarefas a seu cargo.

Clausula 8.2
Dever de sigilo

1. O adjudicatario e todos os elementos da sua equipa de trabalho ou terceiros por si contratados,
devem guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacao, técnica e ndo técnica, comercial
ou outra, relativa a entidade adjudicante que venham a ter conhecimento ao abrigo ou em
relacdo com a execuc¢do do contrato, sob pena de conferir a entidade adjudicante o direito de
rescindir o contrato e de ser indemnizada pelos danos causados.

2. Ainformacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta
e exclusivamente a execucdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatario ou que
este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4. O dever de sigilo mantem-se em vigor indefinidamente, mesmo apds a cessacdo do contrato,
salvo declaracdo expressa em contrario da entidade adjudicante.

Cldusula 9.2
Protec¢do de dados de pessoas singulares

1. Os dados pessoais a que o adjudicatario tenha acesso ao abrigo do contrato a celebrar ou que
lhe sejam transmitidos pela entidade adjudicante ao abrigo do mesmo, serdo tratados
exclusivamente na medida do estritamente necessario para integral e adequada prossecu¢ao
dos fins delimitados pelo objeto contratual e por conta e de acordo com as instrucdes da
Entidade Adjudicante no que diz respeito a recolha, acesso, registo, transmissdao ou qualquer
outra operacdo de tratamento de dados pessoais.

2. Sem prejuizo do disposto na presente cldusula e da salvaguarda dos direitos dos titulares dos
dados pessoais, o adjudicatdrio obriga-se a cumprir rigorosamente a conformidade dos

processos com a legislacdo portuguesa e internacional em vigor em matéria de protecdo de
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dados pessoais ou em qualquer outra legislacdo que a substitua ou venha a ser aplicavel a esta
matéria.

3. O adjudicatario e respetivos trabalhadores ou colaboradores, no ambito do presente
procedimento, independentemente do vinculo contratual que possuam com o mesmo,
garantem a manutencdo permanente da confidencialidade e toda a informacdo obtida ou
recebida em resultado do contrato a celebrar e da sua execugdo, comprometendo-se a ndo criar,
durante e apds o periodo do contrato, situacdes de conflito de interesses, tanto direta como
indiretamente.

4. Sem prejuizo do direito a ser esquecido referido no artigo 17.2 do Regulamento (UE) 2016/679
por parte do titular dos dados, apagar e destruir os dados pessoais tratados quando os mesmos
deixarem de ser necessarios para a execugdo do contrato, e sempre em prazo nao superior a seis
meses apos a cessacao do contrato que esteve na base da licitude do seu tratamento.

Clausula 10.2
Garantia
O adjudicatario obriga-se a garantir a qualidade técnica dos servicos contratados, ficando sujeito,
com as devidas adaptacdes e no que se refere aos elementos entregues a entidade adjudicante em
execucdo do contrato, as exigéncias legais, obrigacGes do prestador de servicos e prazos respetivos
aplicaveis aos contratos de aquisicdo de servicos, nos termos do CCP e demais legislacdo aplicavel
CapiTuLo I
DO PRAZO, TESTES E ACEITACAO
Clausula 11.2
Prazo de entrega e implementac¢do do servico objeto do contrato

1. A solucdo a apresentar deve ser implementada no prazo maximo de 5 (cinco) dias seguintes a
solicitacdo pela entidade adjudicante e deve ser assegurada a continuidade dos servicos sem
qualquer tipo de interrupcdo, criando as necessdrias condi¢des para a melhor implementacao,
eficiéncia, eficacia e qualidade dos servicos associados ao seu normal funcionamento.

2. O adjudicatario obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a disponibilizacdo da solucdo
proposta, todos os documentos em lingua portuguesa que sejam necessarios a sua boa e
integral utilizacdo ou funcionamento.

Clausula 12.2

Qualidade
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1. O adjudicatdrio obriga-se a disponibilizar os servicos objeto do contrato em pontual
cumprimento do exigido sob as clausulas anteriores do presente caderno de encargos e sem
quaisquer discrepancias com as exigéncias contratuais ou legais.

2. O adjudicatario garante que os servicos fornecidos estdo em conformidade com as
especificaces, desenhos, amostras ou outra documentacgdo técnica previamente fornecidos a
entidade adjudicante ou pela entidade adjudicante, conforme o que for convencionado.

3. O adjudicatdrio garante também que os servicos que fornece sdo adequados ao fim a que se
destinam.

4. Conjuntamente com os servicos objeto do contrato, o adjudicatdrio deve entregar todos os
documentos que sejam necessarios para a sua boa ou integral utilizacdo, funcionamento ou
consumo.

5. No caso de a andlise da entidade adjudicante ndo comprovar a conformidade com as exigéncias
previstas no caderno de encargos, ou no caso de existirem discrepancias com as caracteristicas,
especificacBes e requisitos no caderno de encargos definidos, a entidade adjudicante deve
informar, pelo meio mais célere, o adjudicatario.

CapiTULO IV

PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUCAO
Clausula 13.2
Penalidades

1. Sem prejuizo do direito de resolucdo do contrato pelo ndo cumprimento pontual de obrigacdes
emergentes do mesmo, por factos ndo resultantes de motivo de forca maior, ou cuja justificacdo
ndo haja sido aceite pela entidade adjudicante, pode determinar a aplicacdo de penalidades ao
adjudicatario, calculadas diariamente, em funcdo da gravidade do incumprimento, nos seguintes
termos:

a. Tempo de reposicdo do acesso a plataforma ou aplicagdo movel superior a duas horas apds a
comunicacdo pela entidade adjudicante e inferior a trés horas implica uma penalizacdo no
valor correspondente a 1% (um por cento) do valor da fatura do més correspondente;

b. Tempo de reposicdo do acesso a plataforma ou aplicacdo movel superior a trés horas apds a
comunicacdo pela entidade adjudicante e inferior a quatro horas implica uma penalizagdo no

valor correspondente a 2% (dois por cento) do valor da fatura do més correspondente;
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c. Tempo de reposicdo do acesso a plataforma ou aplicacdo movel superior a quatro horas apds
a comunicacdo pela entidade adjudicante e inferior a cinco horas implica uma penalizacdo no
valor correspondente a 3% (trés por cento) do valor da fatura do més correspondente;

d. Tempo de reposicdo do acesso a plataforma ou aplicacdo movel superior a cinco horas apds
a comunicacdo pela entidade adjudicante implica uma penalizagdo no valor correspondente
a 4% (quatro por cento) do valor da fatura do més correspondente, por cada hora a mais;

e. Por cada dia de atraso em relacdo ao previamente acordado, na implementacdo dos maodulos
adicionais desenvolvidos durante a vigéncia do contrato implica uma penalizacdo no valor
correspondente a 2%o do valor do contrato;

2. As penalidades sdo cumulativas.

3. O valor acumulado das sanc¢des eventualmente aplicadas ao abrigo da presente cldusula ndo
pode exceder 20% (vinte por cento) do preco contratual, sem prejuizo do poder de resolugdo do
contrato previsto na clausula seguinte.

4. Caso seja atingido o limite previsto no nimero anterior e a entidade adjudicante decida ndo
proceder a resolucdo do contrato por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele
limite é elevado para 30% do preco contratual.

5. Acobranca das eventuais san¢des em que o adjudicatdrio incorra podera ser efetuada, a critério
da entidade adjudicante, por desconto no pagamento ou pagamentos subsequentes a
verificacdo do facto que tenha dado origem a penalidade.

6. As sancOes pecunidrias aplicadas ndo obstam a que a entidade adjudicante exija uma
indemnizacdo pelo dano excedente.

7. A aplicacdo das sancdes previstas na presente cladusula serd objeto de audiéncia prévia, nos
termos previstos no n.2 2 do Artigo 308.2 do CCP.

Clausula 14.2
Incumprimento e resolugdo do contrato

1. Sem prejuizo do disposto na cldusula anterior, a entidade adjudicante podera resolver o contrato
em caso de incumprimento definitivo, por facto imputavel ao adjudicatario, das respetivas
prestacdes contratuais, nos termos do disposto nos artigos 325.2 e 333.2 do CCP.

2. Para os efeitos do disposto no numero anterior, na determinacdo da gravidade do
incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta, nomeadamente, a duracdo da infracao,
a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do adjudicatario e as consequéncias do

incumprimento.
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3. O exercicio do direito de resolucdo previsto nos nimeros anteriores pela entidade adjudicante
ndo obsta o direito de a mesma vir a ser ressarcida pelos prejuizos efetivos que lhe advierem da
conduta do adjudicatdrio, nos termos gerais de Direito.

Clausula 15.2
Casos furtuitos e de forga maior

1. Ndo podem ser impostas penalidades ao adjudicatdrio, nem é havida como incumprimento, a
nao realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de
caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data
da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou
evitar.

2. Verificando-se os requisitos melhor identificados no numero anterior, podem constituir
ocorréncias de forca maior, designadamente, tremores de terra, inundacbes, incéndios,
epidemias, sabotagens, greves, embargos ou blogueios internacionais, atos de guerra ou
terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Ndo constituem ocorréncias de forca maior, designadamente:

a. Falta de m3o-de-obra;

b. Circunstancias que ndo constituem forca maior para os subcontratados do adjudicatario, na
parte em que intervenham;

c. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatdrio ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedade ou grupos de sociedades dos
subcontratados;

d. Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou énus que sobre
ele recaiam;

e. Manifesta¢®es populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;

f. Incéndios ou inundag¢des com origem nas instalagdes do adjudicatario cuja causa, propagacado
ou proporg¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranca;

g. Avarias nos sistemas informdticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a sabotagem;

h. Alertas que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
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4. O adjudicatario obriga-se a comunicar, de imediato, a entidade adjudicante a ocorréncia de
qualquer alerta qualificavel como caso de forca maior, bem como, no mais curto prazo possivel,
a indicar quais as obrigac8es emergentes do contrato cujo cumprimento, no seu entender, se
encontra impedido ou dificultado por forca de tal ocorréncia e, bem assim, se for o caso, as
medidas que pretende por em pratica para mitigar o impacto do referido alerta e os respetivos
custos.

5. Constitui obrigacdo do adjudicatario a mitigacdo, por qualquer meio razoavel e apropriado ao
seu dispor, dos efeitos da verificacdo de um caso de forca maior.

6. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais
afetadas pelo periodo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante de forga
maior.

CapiTULOV
DA CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL
Clausula 16.2
Subcontratagdo e cessdo da posi¢do contratual

1. O adjudicatario ndo podera ceder a sua posi¢cdo contratual ou qualquer dos direitos e obrigacdes
decorrentes do contrato sem autorizacdo da entidade adjudicante.

2. Para efeitos da autorizacdo prevista no nimero anterior, deve:

a. Ser apresentada pelo cessionario toda a documentacédo exigida ao adjudicatério no presente
procedimento;

b. A entidade adjudicante apreciar, designadamente, se o cessionario ndo se encontra em
nenhuma das situacdes previstas no artigo 55.2 do CCP e se tem capacidade técnica e
financeira para assegurar o exato e pontual cumprimento do contrato.

3. A responsabilidade pela execugdao do objeto do contrato, seja qual for o agente executor, serd
sempre do adjudicatdrio, salvo no caso de cessdo da posi¢ao contratual devidamente autorizada.

4. O adjudicatario ndo poderd, por qualquer forma, realizar parte do objeto do contrato por
subcontratagdo sem prévia autorizacao da entidade adjudicante.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS
Clausula 17.2

Tecnologia ou equivaléncia
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Na impossibilidade de descrever de forma suficientemente precisa e inteligivel as especificacdes
técnicas dos materiais a adquirir, objeto do contrato a celebrar, as mesmas foram fixadas por
referéncia a fabricantes, marcas e modelos, nos termos do artigo 49.2-A do CCP.
. A recorréncia a marcas, devera ser considerado apenas a titulo exemplificativo. Para o efeito,
onde se efetuar a definicdo de marcas comerciais, entende-se que os equipamentos serdo do
"tipo" ou "ou equivalente", ndo violando assim o principio da concorréncia e de igualdade de
oportunidades dos operadores econémicos.
Clausula 18.2
Patentes, licengas e marcas registadas
Sdo da responsabilidade do adjudicatédrio quaisquer encargos decorrentes da utilizagcdo, no
fornecimento, de marcas registadas, patentes ou licencas.
Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execucdo do contrato,
qualquer dos direitos mencionados no niumero anterior, o adjudicatdrio indemniza-a de todas as
despesas que, em consequéncia, haja de fazer e todas as quantias que tenha de pagar, seja a
que titulo for.
Clausula 19.2
Elementos do contrato
Nos termos do n.2 1 do artigo 94.2 do CCP, torna-se exigivel a celebracdo de contrato escrito,
sendo este composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.
O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a. Os suprimentos dos erros e das omissées do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b. Os esclarecimentos e as retificagcdes relativos ao caderno de encargos;

c. O presente caderno de encargos;

d. A proposta adjudicada;

e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato,

prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto
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no artigo 99.2 do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse
mesmo diploma.
Clausula 20.2
Deveres de Informacgdo

1. Quer a entidade adjudicante, quer o adjudicatario devem informar de imediato a outra parte de
gualquer circunstancia que chegue ao seu conhecimento e que possa afetar os respetivos
interesses na execugdo do contrato, de acordo com a boa-fé.

2. Em especial, devem avisar de imediato a outra parte de quaisquer circunstancias que constituam
ou ndo forca maior, que previsivelmente impecam o cumprimento ou o cumprimento
tempestivo de qualquer uma das suas obrigacdes, bem como do tempo e/ou da medida em que
previsivelmente sera efetuada a execucdo do contrato.

Clausula 21.2
Comunicagdes e notificagdes

1. As comunicacdes entre as partes podem ser efetuadas através de correio eletrénico ou de outro
meio de transmissdo escrita e eletronica de dados, ou por via postal, por meio de carta registada
ou de carta registada com aviso de rececdo para o domicilio ou sede contratual de cada uma
delas, se tal for considerado como necessario.

2. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada
por escrito a outra parte.

Clausula 22.2
Contagem dos prazos

1. A contagem de prazos na fase de formacdo e execucdo do contrato é aplicavel o disposto no
artigo 4702 e 4712 do CCP.

2. Os prazos fixados para apresentacdo das propostas sdo continuos, correndo em sabados,
domingos e dias feriados, ndo incluindo na sua contagem o dia em que ocorrer o alerta a partir
do qual, o mesmo comeca a correr.

Cldusula 232
Foro competente e direito e legislagdo aplicavel
1. As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execucdo do contrato e a ndo exercer os direitos nele

previstos, ou na lei, de forma abusiva.
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2. Na eventualidade de qualquer conflito, as partes devem sempre procurar chegar a um acordo
sobre a situacdo em litigio, dentro dos principios da boa fé contratual, antes de recorrer a meios
contenciosos.

3. No caso de as partes ndo conseguirem chegar a um acordo, nos termos do numero anterior,
deve o litigio emergente da interpretacdo, aplicacdo, cumprimento ou incumprimento do
disposto nos documentos relativos a presente prestacdo de servicos, sera exclusivamente
competente o Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer
outro, sendo a legislacdo portuguesa a aplicavel.

4. Ao presente procedimento e em tudo o omisso, ou que ndo esteja especialmente previsto neste
caderno de encargos, observar-se-a o disposto no CCP na sua redacdo atual e demais legislagdo
e regulamentacdo aplicavel.

5. De modo a acompanhar permanentemente foi nomeado um gestor do contrato a celebrar.
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PARTE Il

ESPECIFICAGOES TECNICAS
AS ESPECIFICAGOES DEVEM SER CONSIDERADAS TERMOS OU CONDIGOES A QUE A ENTIDADE ADJUDICANTE QUER QUE

0S CONCORRENTES SE VINCULEM, SOB PENA DE EXCLUSAO

A solucdo a apresentar deve garantir a gestdo centralizada de todas as a¢des e informacdes da
atividade de estacionamento implementadas no concelho de Cascais, bem como as que possam ser
necessarias durante a execucdo deste contrato.
Deve igualmente ser assegurado que os servigos tidos por necessarios, permitam uma operag¢do
continua e efetiva da atividade, incluindo o acesso a recursos técnicos através de equipamento
movel ou comunicacdo eletrénica para obter assisténcia na resolucdo de problemas técnicos e
operacionais, bem como ajuda na identificacdo de problemas dificeis de reproduzir e resolucdo de
problemas, em geral.
A solucdo a adquirir deve apresentar garantia contra quaisquer inconformidades, nomeadamente,
erros e/ou anomalias face as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos e operacionais
definidos no presente Caderno de Encargos e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos
exigidos por lei:

a. A assisténcia técnica que permita uma operagdo continua e efetiva;

b. Acesso a recursos técnicos através de equipamento movel ou comunicacdo eletrénica para

assisténcia na resolucdo de problemas técnicos e operacionais;

c. Ajuda naidentificacdo de problemas dificeis de reproduzir;

d. Resolucdo de problemas em geral;

e. Os desenvolvimentos necessarios para cumprimento de requisitos legais;

f. Todos os prazos indicados sdo contados em dias Uteis
A solucdo a apresentar deve ser implementada no prazo maximo de 12 (doze) dias seguintes a
solicitacdo pela entidade adjudicante e deve ser assegurada a continuidade dos servicos sem
gualquer tipo de interrupgao, sendo o desenvolvimento e implementacdo de mddulos adicionais
acordado durante a vigéncia do presente contrato, de acordo com os interesses da entidade

adjudicante.
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Clausula 24.2
Niveis de servigo
Os servicos contratualizados devem garantir a atividade de manutencdo e assisténcia técnica
através de um tempo maximo de intervencdo (SLA — Service Level Agreement) para os casos de
avarias ou erros ou de desconfiguracdo do sistema com tempo maximo de reposicdo do acesso a
plataforma ou aplicagdo mével de duas horas.
O prazo de implementacdo da disponibilizacdo de novas funcionalidades que sejam requeridas pela

entidade adjudicante serd acordado entre as partes tendo em consideracgdo a sua complexidade.

Clausula 25.2
Solucdo Centralizada de Gestdo e Estacionamento

1. A solucdo centralizada de gestdo de estacionamento deve assegurar as atividades na area de
gestdo de fiscalizacdo de estacionamento e de mobilidade através de duas vertentes, uma
operacional e a outra de controlo, gestdo e monitorizacdo de estacionamento, particularmente:
a. Aplicacdo movel de fiscalizacdo para smartphone com sistema operacional android,
b. Plataforma de controlo, gestdo e monitorizagao de estacionamento.

2. Aaplicagdo movel e a plataforma de controlo, gestdo e monitorizagdo de estacionamento devem
comunicar de forma bidirecional, evocando informacdo em tempo real;

3. Para o efeito devem ser disponibilizadas até 150 licencas, incluindo fiscalizacdo e backoffice.

Clausula 26.2
Carateristicas e requisitos técnicos da Aplicagdo Mdvel de Fiscalizagdo
1. Aaplicagcdo movel para smartphone com sistema operacional Android destina-se aos Agentes de
Fiscalizacdo que, apds autenticagdo perante o sistema, exercem a fiscalizacdo do
estacionamento.
2. Deve ter, no minimo, quatro perfis operacionais distintos, cujas permissdes e menus devem ser
diferenciados em fungdo da atividade especifica de cada elemento da equipa, nomeadamente:
a. Agente de Fiscalizacdo Apeado;
b. Agente de Fiscalizacdo de Bloqueio;
c. Agente de Fiscalizacdao de Remogao;

d. Operador de Parque de Rebocados;
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3. O Agente de Fiscalizagdo, quando inicia o turno na aplicagdo instalada no equipamento mavel

(smartphone), deve escolher qual a funcdo que vai desempenhar (Apeado, Bloqueio, Reboque

ou Operador de Parque de Rebocados);

3.1 Agente de Fiscalizagdo Apeado - Ao Agente de Fiscalizacdo Apeado, a aplicagdo deve

permitir, no minimo:

a.

Efetuar login (através de uma ou mais opgdes: reconhecimento facial, impressao digital
e credenciais de acesso);
Selecionar a funcdo que vai desempenhar: “Apeado”;
Selecionar a opcdo “iniciar fiscalizacdo”;
Selecionar a zona onde vai iniciar a fiscalizacdo ou seguir a rota que lhe esta atribuida;
Selecionar a artéria que vai fiscalizar (informacdo preenchida de forma automatica
enquanto decorrer a fiscalizacdo da artéria);
Selecionar a acdo pretendida, nomeadamente:

=  Registar a presenca de veiculo (veiculo sem qualquer titulo visivel);

= Registar a presenca de veiculo com titulo fisico valido;

=  Registar a presenca de veiculo ja autuado;

= Registar lugar livre;

= Registar lugar ocupado com OVP (ocupacdo de via publica);

= Emitir aviso de regularizacdo (titulo fisico expirado);

=  Emitir infracdo por falta de pagamento;

=  Emitir aviso de contraordenacdo (lista de artigos do Cddigo da Estrada

preenchida previamente na plataforma de controlo, gestdo e monitorizacdo);

Na opcdo “registar a presenca de veiculo”, inserir a matricula e referéncia de
localizacdo (se ndo preenchida manualmente deve apresentar as coordenadas GPS) e
obter o resultado da pesquisa da Base de Dados da plataforma de controlo e gestdo
(veiculo autorizado, veiculo com pagamento eletrénico (com todos os dados do
pagamento, veiculo sem pagamento, etc.);
Preencher os dados do veiculo quanto a pais, marca, modelo, cor, categoria e tipologia,
no caso de a base de dados ndo possuir histérico. Se possuir historico, estes dados
devem ser assumidos automaticamente;
Alterar os dados de uma viatura, quando os dados do histdrico ndo estdo corretos;

Escrever notas no campo de observages;
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k. Nas opgdes “veiculo com titulo fisico valido” e “veiculo ja autuado” efetuar o registo
individualmente;

[. Na opcao “lugar livre”, inserir o nimero total de lugares que se encontram nesta
situacao;

m. Na opgdo “ocupado com OVP”, inserir o numero total de lugares que se encontram
ocupados, capturar fotografias e preencher o campo de observacdes;

n. Nas opcBes “aviso de regularizacdo” e “infracdo por falta de pagamento”, inserir a
matricula e referéncia de localizacdo (se ndo preenchida manualmente deve
apresentar as coordenadas GPS), capturar fotografias e preencher o campo de
observacées;

0. Na opcdo “aviso de contraordenacdo”, selecionar a infragdo, inserir a matricula e
referéncia de localizagcdo (se ndo preenchida manualmente deve apresentar as
coordenadas GPS), capturar fotografias e preencher o campo de observacgdes;

p. Colocar a fiscalizacdo de uma artéria em pausa e iniciar fiscalizacdo de outra, podendo
posteriormente retomar a fiscalizacdo da artéria em pausa;

g. Dar ordem de impressdo do taldo de contraordenacdo para impressora movel portatil
e possibilitar a escolha do idioma (por defeito, em lingua portuguesa);

r. Registar ocorréncias com possibilidade de captura de fotografias e preenchimento do
campo de observacgées. O registo de ocorréncias deve permitir no minimo:
= Dividir as ocorréncias quatro categorias:

o Sinalizagdo - regista irregularidades na sinalizagdo vertical e horizontal;
o Parqguimetros - regista ocorréncias com informa¢do do numero dos
parquimetros para verificacdo das suas condicdes.
o OVP’s - regista ocupacdes da via publica;
o Outros - regista comunicagdes internas entre os fiscais e os coordenadores
e supervisores.
=  Conter estados: aberto, em resolucdo, fechado;
= Mencionar o utilizador, hora/data e plataforma utilizada;
= Notificar grupos especificos sobre estas ocorréncias, quer por sistema de
alarmistica quer por e-mail.
= O Agente de Fiscalizacdo deve poder criar, editar e finalizar os registos;

=  Asocorréncias devem poder ser editadas ou fechadas em BockOffice.
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s. Visualizar do historico de avisos pendentes (avisos de falta de pagamentos com
duracdo configuravel);

t. Consultar histérico das infracdes emitidas no dia, pelo proprio;

u. Consultar histérico das ruas fiscalizadas;

v. Receber notificacdes Push de mensagens enviadas do BackOffice.

3.2 Agente de Fiscalizagdo de Bloqueio - Ao Agente de Fiscalizacdo de Bloqueio, a aplicacdo

d.

deve permitir, no minimo:

Efetuar login (através uma ou mais opgdes: reconhecimento facial, impressao digital e
credenciais de acesso);
Selecionar a funcdo que vai desempenhar: “Bloqueio”;
Selecionar qual a equipa que constitui;
Visualizar, em mapa, os pedidos de bloqueio pendentes no dia e consultar os respetivos
detalhes;
Consultar os blogueios no dia e respetivos detalhes;
Registar o bloqueio de um veiculo com captura de fotografias e preenchimento
automatico do campo do numero do aviso afixado no vidro da viatura;
Registar que um bloqueamento de um veiculo fica sem efeito (veiculo ndo se encontra
no local), com captura de fotografias e preenchimento do campo de observacdes;
Registar o desbloqueio de um veiculo;
Identificar o arguido e realizar as seguintes acdes:
Adicionar, editar e eliminar documentos do arguido (tipo de documento, pais,
numero, data de validade e entidade emissora);
Emitir auto de blogueio agregado a contraordenagdo;
Cobrar o valor do desbloqueio/remoc&o e do auto de contraordenag3o, através das
seguintes agoes:
Selecionar o tipo de pagamento: coima ou depdsito/totalidade ou apenas o
desbloqueio/remocao (reboque pago no local);
No caso do arguido ndo pagar a contraordenacdo, deve a aplicagdo permitir adicionar
os documentos da viatura, tais como:
i. Titulo de identificacdo de veiculo;

ii. Titulo de registo do veiculo;
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iii. Titulo do registo de propriedade;
iv. Certificado de matricula ou Documento Unico Automdvel
= Selecionar a forma de pagamento: numerario ou cartdo de débito/crédito;
=  Emitir guias de substituicdo e apresentacdo de documentos, caso o arguido ndo seja o
proprietdrio da viatura e ndo proceda a liquidacdo da contraordenacao;
=  Emitir fatura do valor cobrado;
=  Emitir auto de contraordenacdo;
|.  Registar o desbloqueio indevido de um veiculo, com captura de fotografias e
preenchimento do campo observacdes;
m. Registar o pedido de reboque de apoio para remocdo de um veiculo blogueado;
n. Consultar os desblogueios pendentes no dia e respetivos detalhes;
0. Consultar os desbloqueios realizados no dia e respetivos detalhes;
p. Emitir contraordenacBes com acesso aos menus do perfil “Apeado” e prosseguir, ou
ndo, com o bloqgueamento;
g. Receber notificacdes Push de pedidos de desblogueio, com origem no BackOffice ou
operador de parque;
r. Registar ocorréncias com possibilidade de captura de fotografias e preenchimento do
campo de observacgées. O registo de ocorréncias deve permitir no minimo:
= Dividir as ocorréncias quatro categorias:
o Sinalizagdo - regista irregularidades na sinalizagdo vertical e horizontal;
o Pargquimetros - regista ocorréncias com informa¢do do numero dos
parquimetros para verificacdo das suas condicdes.
o OVP’s - regista ocupagdes da via publica;
o Outros - regista comunicagdes internas entre os fiscais e os coordenadores
e supervisores.
= Conter estados: aberto, em resolugdo, fechado;
= Mencionar o utilizador, hora/data e plataforma utilizada;
= Notificar grupos especificos sobre estas ocorréncias, quer por sistema de
alarmistica quer por e-mail;
= O Agente de Fiscalizagdo deve poder criar, editar e finalizar os registos;
= Asocorréncias devem poder ser editadas ou fechadas em BockOffice.

s. Receber alertas de uma contraordenacdo que dé direito a bloqueio e remocdo neste
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sistema (Vermelho: muito grave; Laranja: grave; Azul: leves);

t.  Permitir a consulta e impressdo do expediente diario, por exemplo relatdrio financeiro.

3.3 Agente de Fiscalizagdo de Remocgdo - Ao Agente de Fiscalizacdo de Remocgado, a aplicagdo

J-

deve permitir, no minimo:
Efetuar login (através de uma ou mais opg¢des: reconhecimento facial, impressao digital e
credenciais de acesso);
Selecionar a fun¢do que vai desempenhar: “Remocdo”;
Selecionar qual a equipa que constitui;
escolher qual o reboque que vai utilizar;
Visualizar, em mapa, os pedidos de remocdo pendentes no dia e consultar os respetivos
detalhes;
Selecionar um pedido de remocdo e selecionar as seguintes op¢des: remogdo e
desbloqueio indevido;
Registar o desbloqueio indevido de um veiculo, com captura de fotografias e
preenchimento automatico do campo observacdes. Neste caso, a remocgdo deve
desaparecer do mapa de remog8es pendentes;
Registar a remocdo de um veiculo, com captura de fotografias e preenchimento de
campo do numero do aviso afixado no vidro da viatura (aplicavel apenas nas remocées
diretas);
Identificar o arguido e realizar as seguintes acdes:
=  Adicionar, editar e eliminar documentos de identificacdo (tipo de documento, pais,
numero, data de validade e entidade emissora);
= Adicionar, editar e eliminar documentos de identificacdo (carta de conducdo, pals,
numero, categorias, data de validade e entidade emissora);
Cobrar o valor da remocdo e do auto de contraordenacdo através das seguintes ac¢des:
= Selecionar o tipo de pagamento: coima ou depdsito/totalidade ou apenas o
desbloqueio/remocao;
= No caso do arguido ndo pagar a contraordenacdo, deve a aplicagdo permitir adicionar
os documentos da viatura, tais como:
i. Titulo de identificacdo de veiculo;

ii. Titulo de registo do veiculo;
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iii. Titulo do registo de propriedade;
iv. Certificado de matricula ou Documento Unico Automdvel
= selecionar a forma de pagamento: numerario ou cartdo de débito/crédito;
= emitir guias de substituicdo e apresentacdo de documentos, caso o arguido ndo seja o
proprietdrio da viatura e ndo proceda a liquidacdo da contraordenacao;
= emitir fatura do valor cobrado;
=  Emitir auto de contraordenacdo;
k. Escolher o parque de rebocados onde o veiculo sera depositado;
[.  Consultar as remoces concluidas no dia e respetivos detalhes;
m. Registar que uma remocdo de um veiculo fica sem efeito (veiculo ndo se encontra no
local);
n. Alterar o reboque que esta a ser utilizado no dia;
0. Emitir contraordenacdes com acesso aos menus do perfil “Apeado” e prosseguir, ou nao,
com a remocgao;
p. Receber notificacdes Push de pedidos de remogdo, com origem no BackOffice ou
operador de parque;
g. Registar ocorréncias com possibilidade de captura de fotografias e preenchimento do
campo de observacées. O registo de ocorréncias deve permitir no minimo:
r.  Dividir as ocorréncias quatro categorias:
o Sinalizagdo - regista irregularidades na sinalizagdo vertical e horizontal;
o Pargquimetros - regista ocorréncias com informa¢do do numero dos
parquimetros para verificacdo das suas condicdes.
o OVP’s - regista ocupagdes da via publica;
o Outros - regista comunicagdes internas entre os fiscais e os coordenadores
e supervisores.
= Conter estados: aberto, em resolugdo, fechado;
= Mencionar o utilizador, hora/data e plataforma utilizada;
= Notificar grupos especificos sobre estas ocorréncias, quer por sistema de
alarmistica quer por e-mail.
= O Agente de Fiscalizacdo deve poder criar, editar e finalizar os registos;
= Asocorréncias devem poder ser editadas ou fechadas em BockOffice.

s. Receber alertas de uma contraordenacdo que dé direito a remocdo neste sistema
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(Vermelho: muito grave; Laranja: grave; Azul: leves).
3.4 Operador de Parque de Rebocados - Ao operador do Parque de Rebocados, a aplicagdo

deve permitir, no minimo:

a. Efetuarlogin (através de uma ou mais opcgles: reconhecimento facial, impressdo
digital e credenciais de acesso);

b. Selecionar a funcdo que vai desempenhar: “Operador de parque”;

c. Selecionar qual a equipa que constitui;

d. Escolher qual o Parque de Rebocados onde vai trabalhar;

e. Alterar o Parque de Rebocados onde esta a trabalhar;

f.  Consultar os veiculos pendentes em Parque de Rebocados;

g. Registar a entrada de um veiculo no Parque de Rebocados com captura de fotografias
e campo de observacgdes;

h. Realizar um pedido de blogueio de um veiculo a equipa de blogueio;

i. Realizar um pedido de remocao do veiculo a equipa de remocdes.

4. Todas as fotografias capturadas devem ficar agregadas aos processos de contraordenacdo e
disponiveis na consulta do processo em backoffice.
5. A aplicacdo de fiscalizacdo deve conter ainda as seguintes funcionalidades:
a. Verificar o estado do servico de “informacdo de localizacdo” e alertar o utilizador caso esteja
desligado, inibindo o arranque da aplicacdo;
b. Permitir a aplicacdo trabalhar em modo offline, no caso de perda de sinal GPS;
c. Ler e detetar automaticamente as matriculas através da cdmara do equipamento mével;
d. Garantir a permanente atualizacdo do software de todos os modulos para a versdo
disponivel mais recente ao longo da vigéncia do contrato;
e. Leitura e detecdo Tags NFC para efeitos de controlo de passagem dos Agentes de
Fiscalizacdo em pontos estratégicos;
f. Incluir as coordenadas GPS em todas as interacdes do Agente de Fiscalizacdo;
g. Emitir alertas de falha de comunicacéo;
h. Inibir infracdo do artigo 712 n.2 1, alinea d) (Sem efetuar pagamento e tempo excedido),
nos casos em que exista autorizacdo de estacionamento na zona para a qual esta

autorizada;
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i. Inibir infracdo do artigo 712 n.2 1, alinea d) (Sem efetuar pagamento e tempo excedido),
antes da tolerancia concedida em regulamento;
j.  Elaborar ou editar ocorréncias com captura de fotografia e campo de observacdes com

estados: aberto, em resolucdo e fechado.

Clausula 27.2

Carateristicas e requisitos técnicos da Plataforma de controlo, gestdao e monitorizagdo de
estacionamento

1. A plataforma de controlo, gestdo e monitorizacdo de estacionamento, acessivel via Web, é a
plataforma agregadora de toda a informacdo relacionada com a drea de estacionamento que
permite configurar, consultar e visualizar toda as a¢des do estacionamento através de historico
e em tempo real contribuindo, desta forma, para uma gestdo mais eficaz e eficiente do
estacionamento.

2. Deve ser alojada num centro de dados comercial assegurando, o adjudicatario, a
confidencialidade, seguranca, integridade e autenticidade dos dados, devendo estar
devidamente certificado em termos de seguranca. Deve estar disponivel na internet, em lingua
portuguesa, sendo apenas necessario um equipamento com web browser para poder aceder
a essa solucdo, ndo implicando limites quanto a quantidade de postos de trabalho ou a sua
localizagdo, podendo mesmo ser acedida a partir de equipamentos moveis.

3. Deve assegurar, a entidade adjudicante, a todo e qualguer momento o acesso sem qualquer
restricdo a todos os dados, parametrizacdes, eventos, alarmes e respetivo histérico. O formato
preferencial para acesso em tempo real, ou histérico, serd por AP/ ou Webservices, podendo o
acesso ao histérico dos dados serem exportados periodicamente por SFTP ou queries
realizadas as tabelas de dados intermédias com estrutura de dados a definir entre as partes.

4. Deve permitir exportar informacdo estatistica para diversos formatos, devendo um dos
formatos possiveis ser XLS, com ndmero ilimitado de linhas;

5. Deve estar estruturada em seis modulos tematicos de estacionamento, nomeadamente:

a. Moddulo de Fiscalizagdo;
b. Moddulo de Contraordenacses;
c. Moddulo de Parquimetros;

d. Moddulo de Parques de Estacionamento;
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e. Moddulo de Estatistica;

f.  Moddulo de Integracses;

6. As caracteristicas e requisitos técnicos dos respetivos médulos, devem apresentar as seguintes

funcionalidades minimas:

6.1 MODULO DE FISCALIZAGAO — deve permitir, no minimo:

6.1.1. BackOffice da fiscalizagdo

a.

Adicionar um novo Agente de Fiscalizacdo, onde deve constar o nimero da credencial

emitida pela ANSR, com possibilidade de vérios niveis de permissoes;

. Adicionar/desativar utilizadores, com possibilidade de vérios niveis de permissdes;

Gerir utilizadores da aplicacdo, sendo a atribuicdo de permissdes a nivel de menus
disponiveis, visualizacdo e edicdo de registos, acdes disponiveis;

Criar e caracterizar zonas e ruas de fiscalizacdo, no que respeita a tarifas, horarios,
desenho em mapa e outros;

Gerir equipas de fiscalizacdo, nomeadamente turnos e objetivos;

Criar listagem de marcas, modelos e cores de veiculos;

Criar rotas com uma sequéncia de ruas;

. Atribuir rotas automaticas de forma calendarizada aos Agentes de Fiscalizacdo;

Receber alertas de incumprimento da rota atribuida a um Agente de Fiscaliza¢do;
Visualizar todas as operacdes de fiscalizacdo em mapa e em lista;
Registar pagamentos, justificar ou anular avisos de liquidacdo emitidos;
Registar reclamacdes;

. Pesquisar processos e reincidéncias;
Monitorizar a operagdo dos terminais de fiscalizagdo, incluindo o nivel da bateria
consumido, o numero de contraordenac¢des emitidas, o nimero de lugares fiscalizados,

etc.

. Visualizar no mapa do concelho os avisos (amarelo), as contraordenac®es (Vermelho:

muito grave; Laranja: grave; Azul: leves), blogueios e remocdes;

. Visualizar alertas de uma contraordenacdo que dé direito a remoc¢do neste sistema

(Vermelho: muito grave; Laranja: grave; Azul: leves).
Consultar a base de informacdo complementar sobre veiculos (matricula), incluindo

contraordenacdes por notificar;
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r. Editar os registos de veiculos, nomeadamente das caracteristicas do veiculo registadas
pelo Agente de Fiscalizacdo;

s. Enviar alarmistica através de mensagem para a aplicacdo mével das equipas de bloqueio
e remogdo, em situacgdes irregulares graves;

t. Registar e visualizar todas as pesquisas efetuadas no equipamento moével de fiscalizacdo,
com indicacdo de data, hora, GPS e Agente;

u. Consultar a inatividade dos equipamentos moveis com logins realizados (tempo de
inatividade configuravel) com emissdo de alertas;

v. Adicionar/editar/desativar e caracterizar um parque de rebocados, nomeadamente
nome, morada, horario, etc;

w. Criar equipas de blogueio e remocao;

x. Criar/editar/desativar uma viatura de bloqueio;

y. Criar/editar/desativar uma viatura de reboque;

z. Configurar as Entidades e respetivos enderecos de correio eletrénico, para comunicacdo
das viaturas em parque de rebocados;

aa.Editar a Taxa de Bloqueamento;

bb.Editar a Taxa de Remogdo;

cc. Editar a Taxa de Depdsito;

dd.Criar, consultar, editar ou fechar ocorréncias registadas pelos Agentes de Fiscalizacao;

ee.Alterar canal de pagamento em todos os postos (backoffice — apoio cliente, equipa de

blogueio, equipa de remocdo e backoffice - parque de rebocados).

6.1.2.BackOffice do parque de rebocados

a. Consultar o histérico de operacdes realizadas pelas equipas de blogueios e remocgdo;

b. Consultar os Agentes de Fiscalizacdo em servico;

c. Consultar o historico de operagdes realizadas pelos Agentes de Fiscaliza¢do

d. Enviar um pedido de bloqueamento/desbloqueamento ou remogdo de um veiculo de
as equipas de bloqueio e remocdo;

e. Registar a entrada no parque de veiculo removido, com registo fotografico e campo de
observagdes;

f.  Consultar os veiculos que se encontram depositados num parque de rebocados;

g. Consultar os veiculos que ja sairam do parque de rebocados;
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h. Consultar a lista de pedidos de bloqgueamentos e remoc¢des pendentes;
i. Registar a saida de um veiculo do parque de rebocados;
j.  Registar saida indevida do parque de rebocados;
k. Entregar uma viatura depositada no parque de rebocados e identificar o arguido através
as seguintes ac¢oes:
= Adicionar, editar e eliminar documentos do arguido (tipo de documento, pais,
numero, data de validade e entidade emissora);
|.  Levantar termos de notificacdo;
m. Cobrar o valor daremocdo, taxa de depdsito e do auto de contraordenacdo, através das
seguintes acdes:
= selecionar o tipo de pagamento: coima ou depdsito/totalidade ou apenas o a
remocao/taxa de depdsito;
= selecionar a forma de pagamento: numerario ou cartdo de débito/crédito;
=  emitir fatura do valor cobrado;
n. Visualizar no mapa do concelho os avisos (amarelo), as denuncias (Vermelho: muito
grave; Laranja: grave; Azul: leves), blogueios e remocdes;
0. Enviar alarmistica através de mensagem para a aplicagdo mdvel das equipas de

blogueio e remocdo, em situacdes irregulares graves.

6.1.3.BackOffice apoio ao cliente

a. Aos clientes, submeterem pedidos/renovacdes de distico de residente, taxas mensais,
avencas de parques de estacionamento ou de outros produtos, através da submissdo
de formuldrios com regras especificas a definir pela entidade adjudicante;

b. Aos residentes, submeterem o pedido de renovacdo, através da introdugdo do ID de
cliente e consultar a informacdo submetido no pedido inicial, sem possibilidade de
alterar a morada e com acesso a toda a informagao do processo;

c. Receber e aprovar/indeferir pedidos de atribuicdo/renovacdes de residentes,
comerciantes, avencas de parques de estacionamento ou outros;

d. Registar e gerir a(s) zonas/parque(s) para os quais a viatura estd autorizada, assim como
de todas as func¢des inerentes a esta funcionalidade;

e. Permitir uma area de acesso ao cliente com permissées para o mesmo alterar a

matricula da viatura autorizada, com limite de alteraces;
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f.  Permitir pesquisas de matricula de viaturas e verificar se esta estd abrangida pelo
regime atribuido;

g. Pesquisar processos de contraordenacdes;

h. lIdentificar o arguido através as seguintes acdes:

= Adicionar, editar e eliminar documentos do arguido (tipo de documento, pafs, nimero,
data de validade e entidade emissora);

i. Levantar termos de notificacdo;

j.  Cobrar o valor da contraordenacdo, através das seguintes acdes:

= Selecionar o tipo de pagamento: coima ou depdsito;

= Selecionar a forma de pagamento: numerario ou cartdo de débito/crédito.

k. Emitir fatura do valor cobrado.

6.2 MODULO DE CONTRAORDENAGOES — deve dar suporte ao processo de emissdo e tramitagdo de
contraordenacgdes. Este moddulo vai possibilitar gerir todas as fases do processo
administrativo de contraordenacBes ndo pagas, nomeadamente a identificacdo do
proprietdrio do veiculo, a emissdo automatica de oficios de contraordenacdo, a gestdo dos
pagamentos e o envio de dados padronizados para a entidade responsdvel pela decisdo
(CMC/ANSR). Deve estar preparado para gerar automaticamente processos de autos de
contraordenacao.

6.2.1.Gestdo de Processos — deve permitir, no minimo:

a. Emitir processos - Possibilidade de gerar automaticamente um processo de
contraordenagdo com os dados detalhados do veiculo, a infracdo e a san¢do a aplicar,
sendo que, se a matricula tiver dados associados do proprietario, esta informacdo deve
ser acoplada ao processo;

b. Gerir arguidos/proprietarios - Capacidade de adicionar o arguido ao processo e
identificar o proprietdrio do automével em infracao;

c. Registar observacBes/anexo - Possibilidade de adicionar observagBes e associar
documentos ao auto para completar a informacdo durante a gestdo do processo do

auto de Contraordenacdo.

6.2.2. Notificagbes - deve permitir, no minimo:
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a. Criar e expedir notificacdes com assinatura digital - Pela criacdo de uma notificacdo e
geracdo de um documento com base num modelo pré-definido, em formato Word,
incluindo uma assinatura digital acoplada no momento de expedicao das notificagdes,
garantindo a autenticidade da sua origem e a integridade do seu conteuldo;

b. Registar a rececdo de entrega de notificacdes - Deve ter controlo dos documentos de
notificacdo enviados permitindo o registo de rececdo de entrega das notificacdes. Nos
detalhes da notificacdo deve ser possivel indicar os estados em que esta se encontra
(recebida, devolvida ou ndo respondida). Deve ser possivel anexar documentos a
notificacdo e adicionar observacdes;

c. Gerir as datas limite de notificacdo - Deve calcular automaticamente a data limite de
resposta e a data limite de pagamento, simplificando o preenchimento de
expedicdo/rececdo de notificagbes. Deve permitir um controlo sobre os prazos e
garantir se os mesmos estdo a ser cumpridos e possibilitar a pesquisa de notificacdes
por data limite de pagamento, bem como, por data limite de resposta;

d. Configurar os modelos de notificacdo personalizados - Deve permitir a configuracdo de
modelos de documentos de notificacdo, conforme o tipo de notificacdo pretendida,
pedido de identificagdo de Condutor/Locatario ou notificagdo do arguido e emitir, de
forma automatica, a notificacdo ja pré-preenchida;

e. Imprimir notificacdes em série - Deve permitir a impressdo de notificacdes em série,
bem como possibilitar a definicdo da forma de expedicdo pretendida;

f. Assinar em lote.

6.2.3. Autos de Contraordenacgdo - deve permitir, no minimo:

a. Assinatura digital pelo autuante ou testemunha dos autos de contraordenacao - Deve
permitir associar as assinaturas digitais do Autuante e da Testemunha ao auto de
Contraordenacdo, promovendo a desmaterializacdo eletrénica dos processos de
Contraordenacdo;

b. Comunicagdo automatica do Auto a entidade responsavel pela decisdo (CMC/ANSR) -
Apds a notificacdo ao arguido, a plataforma deve possibilitar a comunicagdo
automdtica do auto de Contraordenacdo a entidade responsavel pela decisdo
(CMC/ANSR) e garantir a estas, a possibilidade de ter conhecimento das infracGes e

caso necessario, avancar judicialmente com o processo de contraordenacao.
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6.3 MODULO DE PARQUIMETROS - deve poder interagir com sistemas externos, devendo para isso
estar munido com uma interface aberta de integragdo para parametrizagao, monitorizagao
e recolha automatica de informacdo operacional, financeira ou outra relevante. Deve

permitir, no minimo:

a. Configurar a transmissdo de dados em ambos os sentidos da comunicacdo entre
plataforma e parquimetro, estando este equipamento dotado de um modem ou
equivalente que, recorrendo a tecnologia do tipo GSM/GPRS, LTE ou similar, permita
transmitir e receber dados relacionados com transacGes, anomalias e alertas
verificados ou outros.

b. Dispor de capacidade de assegurar plena integracdo com as interfaces do tipo
Webservice/API externas ao sistema de forma a poder integrar as varias marcas de
parquimetros que a entidade adjudicante possui ou venha a adquirir e que permita, no
minimo:

= Compra de estacionamento;

= Compra de estacionamento - titulos especiais;

=  Pagamento de avisos;

= Utilizagdo de vouchers de pagamento;

= Apresentagdo de anuncios publicitarios e inquéritos;
=  Oferta de descontos;

= Configuragdo do parquimetro — Geral;

= Venda de titulos de transporte;

= Venda de ingressos para eventos;

= Meteorologia;

= Configuracdo remota — Tarifas, horarios, feriados e outros;
=  Comunicacdo de alarmes e avarias;

= Configuracdo remota — TalGes de estacionamento.

c. Receber todas as ocorréncias referentes as transacdes efetuadas, anomalias e alertas
operacionais;
d. Atualizar remotamente e num curto periodo de tempo do software (firmware) de

gestdo dos parquimetros;
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e. Configurar e gerir os parametros de exploracdo aplicaveis aos parquimetros;
f. Recolher os dados de coleta e manutencdo, dados estatisticos da operacdo, alertas e
outros dados relevantes para a exploracao, incluindo informacado detalhada sobre cada
transacdo, nomeadamente a respetiva data, hora, zona e eixo;
g. Configurar o intervalo de tempo entre cada comunicacdo de dados entre o
parquimetro e a plataforma para envio de dados de transac¢des, estatisticas e outros
(diferente dos casos de alarmes, que devem ser enviados de imediato), devendo ser
possivel configurar o parquimetro remotamente;
h. Configurar, para cada parquimetro, um periodo de tempo findo o qual o sistema
emitird um alarme se ndo ocorrerem transacdes de venda;
i. Mapear os parquimetros com a respetiva ficha técnica, que permita a sua leitura e facil
interpretacao.
j. Deve existir a possibilidade de gestdo centralizada do carregamento e exibicdo de
videos e imagens, gerido pela entidade adjudicante. Deve permitir a definicdo de data,
periodo e hora de exibicdo;
k. Deve ser possivel segmentar zonas ou agrupamentos de parquimetros com diferentes
conteudos a exibir;
|. Deve ser possivel definir os momentos de visualizacdo (quando o parquimetro aguarda
por utilizacdo e respetiva periodicidade de exibicdo ou entdo durante ou
imediatamente apds a utilizacdo ou por ultimo, mediante selecdo no display pelo
utilizador);
m. Deve permitir a configuracdo e atualizacdo automatica e num curto periodo de tempo
de todos os parquimetros, designadamente:
= O valor da tarifa por zona, hora do dia, dia da semana e periodo do ano;
= Pelo menos 8 (oito) estruturas de tarifas diferentes, que devem poder ser
configuradas de modo a cobrir todas as necessidades: tarifas dependentes da hora
do dia, do dia da semana, do numero de periodos adquiridos, com bdnus,
progressiva ou regressiva, para residentes ou outras;

= O valor da Taxa de IVA a aplicar: o equipamento deve permitir incluir no titulo de
estacionamento a indicacdo do IVA pago, quer através de uma frase fixa indicando
que o IVA estd incluido no preco a taxa legal em vigor, quer indicando o valor pago

em euros (a fracdo correspondente ao IVA);
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O tempo minimo e maximo de estacionamento: possibilidade de programacao dos
periodos de funcionamento e da duracdo maxima de estacionamento autorizada e,
ainda, possibilidade de configurar o periodo de tempo minimo a vender;

Outras especificacBes que se revelem importantes para a atividade operacional

habitual no mercado portugués;

n. Deve poder enviar mensagens de alarme por webservice, associados e estruturados em

3 niveis:

Informacdo: este nivel de alertas inclui alertas ndo criticos que fornecem
informacdo sobre o estado do sistema, como por exemplo, os niveis atuais de
tensdo da bateria;

Avisos ou erros parciais: este nivel de alertas inclui alarmes ou avisos para erros
potenciais que requerem aten¢do ou alguma agdo por parte do operador, como por
exemplo, a informacdo de cofre quase cheio;

Avisos ou erros totais: este nivel de alertas inclui erros que implicam a colocacdo do
terminal fora de servico e requerem acdes imediatas por parte da manutencdo. Um

exemplo € a inexisténcia de papel no parquimetro.

0. Deve permitir obter dados referentes a exploragao e a gestdo financeira, tais como:

Duracdo do estacionamento: funcdes estatisticas que permitam obter os dados
acumulados sobre quantidade de periodos adquiridos por intervalo de tempo a
selecionar pelo utilizador (hora, dia, semana, més, ano);

Numero e tipo de utilizadores por tarifa: funcdes estatisticas que permitam obter
os dados acumulados sobre as tarifas usadas por periodo de tempo pré-definido e
por dia da semana;

Distribuicdo hordria, didria e mensal do periodo de utilizacdo: fungdes estatisticas
gue permitam obter os dados acumulados sobre a hora de chegada por dia da
semana;

Registo e controlo das receitas e da sua recolha;

Registo de funcionamento: deteta a sua operacionalidade efetuando o registo das
anomalias e alertas verificados;

Registo de alertas diversos: intervenc¢des técnicas, acerto de hora, alteragdo de

tarifas e porta aberta.
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6.3.1 Fluxos de dados entre Plataforma de controlo, gestdo e monitorizagdo de estacionamento

e o Parquimetro

I. Compra de estacionamento

a. Descricdo: Permite registar na plataforma a aquisicdo de titulos de estacionamento

adquiridos nos parquimetros, com toda a informacdo associada

b. Comunicagdo: Parquimetro = Plataforma

c. Estrutura de dados

Identificacdo do parquimetro

Data de venda

Data de inicio de estacionamento

Data de fim de estacionamento

Identificacdo eixo

Tipo de titulo (impresso, virtual)

Identificacdo de zona

Matricula

Montante pago

Meio de pagamento (moedas, visa, Mbway, voucher)

Numeros sequencial do titulo de estacionamento

A. Compra de estacionamentos — Especiais

a. Descricdo: Permite registar na plataforma a aquisicdo de titulos de estacionamento

especiais adquiridos nos parquimetros, com toda a informacédo associada.

b. Comunicacdo: Parquimetro = Plataforma

c. Estrutura de dados

Identificacdo do parquimetro
Data de venda

Data de inicio de estacionamento
Data de fim de estacionamento
Identificacdo taxa

Tipo de titulo (impresso, virtual)

Identificacdo de zona
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= Matricula
= Montante pago
= Meio de pagamento (moedas, visa, mbway, voucher)
= NuUmeros sequencial do titulo de estacionamento
= Tipo de veiculo (elétrico e deficientes)
B. Pagamento de avisos
a. Descricdo: Permite registar na plataforma o pagamento de um aviso emitido pela
entidade adjudicante. Na opcdo de pagamento do aviso, o parquimetro deve recolher
o codigo do aviso, comunicar com o Plataforma para validar o cddigo, recebendo
informacdo sobre o montante e estado de pagamento do aviso.
b. Comunicacdo: Parquimetro = Plataforma
=  Estrutura de dados
= (step 1) Validacdo do aviso
e |dentificacdo do aviso
= (step 3) Comunicagdo pagamento
e Identificacdo do aviso
e |dentificacdo do parquimetro
e Data de pagamento
e Meio de pagamento
c. Comunicacdo: Plataforma = Parquimetro
= Estrutura de dados
= (step 2) Informacdo do aviso
e |dentificacdo do aviso
e Estado de pago
e Matricula associada
e Montante a pagar
C. Utilizagdo de vouchers de pagamento
a. Descricdo: Permite validar junto da plataforma um cédigo de um voucher para a
obtencdo de um titulo de estacionamento de montante pré-definido. Na opcdo de
pagamento de estacionamento com o voucher, o parquimetro deve recolher o cddigo
de identificacdo, comunicar com a plataforma para validar o cdodigo, recebendo

informacdo sobre o montante e validade do voucher.
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b. Comunicagdo: Parquimetro = Plataforma
= Estrutura de dados
= (step 1) Validagdo do voucher
e |dentificacdo do parquimetro
e |dentificacdo do voucher
= (step 3) Comunicacdo utilizagdo voucher
e |dentificagdo do voucher
c. Comunicacdo: Plataforma = Parquimetro
= Estrutura de dados
= (step 2) Informacdo do aviso
e |dentificacdo do voucher
e Montante voucher
e Data de validade
e UtilizagcGes por expirar
D. Apresentagdo de anlncios publicitérios e inquéritos
a. Descricdo: Permite ao parquimetro obter junto da Plataforma, andncios publicitarios e
ou inquéritos para os varios momentos de venda disponiveis. Deverdo existir pelo
menos dois momentos de apresentacdo da publicidade. Quando a mdaquina liga e
guando termina a aquisicdo do estacionamento. O parquimetro deve a cada utilizacdo
solicitar ao Plataforma informacdo sobre os anuncios a apresentar sendo que apés a
apresentacdo deve comunicar que o mesmo foi apresentado.
b. Comunicacdo: Parquimetro = Plataforma
= Estrutura de dados
= (step 1) Aquisicdo de anuncios
e I|dentificacdo do parquimetro
= (step 3) Comunicagdo apresentacdo anuncio
e I|dentificagdo anuncio
e Hora de apresentacao.
c. Comunicagdo: Plataforma = Parquimetro
= Estrutura de dados

= (step 2) Informacgdo do anuncio
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e |dentificacdo do anuncio

e Url

e Formato
e Altura

e largura.

E. Oferta de descontos.

a. Descricdo: Permite ao parquimetro obter junto da Plataforma, vales de descontos para
entrega aos condutores apds a aquisicdo de titulos de estacionamento. O parquimetro
deve a cada aquisicdo de titulo de estacionamento solicitar ao Plataforma informacao
sobre os descontos a oferecer sendo que apds a impressdo do mesmo deve comunicar
gue o mesmo foi impresso.

b. Comunicagdo: Parquimetro = Plataforma

= Estrutura de dados
= (step 1) Aquisicdo de descontos
e I|dentificacdo do parquimetro
= (step 3) Comunicacdo impressdo desconto
e |dentificacdo do desconto
e Hora de impressao.
c. Comunicagdo: Plataforma = Parquimetro
= Estrutura de dados
= (step 2) Informacgdo do desconto
e |dentificacdo do anuncio
e Titulo do anuncio
e Tipo de anuncio
e Valor desconto.
F. Configuragdo do parquimetro — Geral

a. Descricdo: Permite ao parquimetro obter junto da Plataforma, a parametrizacdo
necessaria para configurar o seu funcionamento e identificacdo.

b. Comunicagdo: Parquimetro = Plataforma

c. Estrutura de dados

= Numero do parquimetro
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= Incluir matricula ou ndo.
=  (Capacidade maxima do cofre
= Nome da Zona
= |dentificagdo do eixo
= Nomedarua
=  Coordenadas GPS
= Nome entidade
= Meios de pagamento ativos
= Tipos de taldo ativos
= |diomas ativos
= |dioma padrdo
G. Venda de titulos de transporte
a. Descricdo: Permite ao parquimetro obter junto da Plataforma uma lista titulos de
transporte para serem comercializados no parquimetro. O parquimetro deve permitir a
venda de titulos de transporte. Quando for selecionada esta opgdo o parquimetro deve
consultar a Plataforma e solicitar os titulos de transporte disponiveis para venda. Apds
a venda deve ser igualmente comunicada a Plataforma.
b. Comunicagdo: Parquimetro = Plataforma
= Estrutura de dados
= (step 1) Aquisicdo de titulos de transporte
e |dentificagcdo da maquina.
= (step 3) Comunicagdo venda titulo de transporte
e |dentificacdo titulo de transporte
e Data de compra
e Montante pago
e Meio de pagamento.
c. Comunicagdo: Plataforma = Parquimetro
=  Estrutura de dados
= (step 2) Informacdo do titulo de transporte
e |dentificacdo do titulo de transporte
e Descrigao

e Montante.
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H. Venda de ingressos para eventos.

a. Descricdo: Permite ao parquimetro obter junto da plataforma, lista de ingressos para
eventos para serem comercializados no parquimetro. O parquimetro deve permitir a
venda de ingressos para eventos. Quando for selecionada esta opc¢do o parquimetro
deve consultar a Plataforma e solicitar os ingressos disponiveis para venda. Apds a
venda, esta deve ser igualmente comunicada ao sistema de Plataforma.

b. Comunicagdo: Parquimetro = Plataforma

= Estrutura de dados
= (step 1) Aquisicdo de ingressos
e |dentificacdo do parquimetro
= (step 3) Comunicacdo apresentacao ingresso
e |dentificacdo do ingresso
e Data de compra
e Montante pago
e Meio de pagamento.
c. Comunicacdo: Plataforma = Parquimetro
= Estrutura de dados
= (step 2) Informacdo dos eventos
e I|dentificacdo do evento
e Nome evento
e Descrigao
e (Codigo ingresso
e Montante
e Imagem descritiva.
I. Meteorologia.

a. Descricdo: Permite ao parquimetro obter junto da Plataforma, a previsdo da
meteorologia para os proximos 5 dias para a zona em questdo. O parquimetro deve
permitir a apresentacdo da meteorologia para a zona de instalacdo.

b. Comunicagdo: Parquimetro = Plataforma

c. Estrutura de dados

= Apresentacdo Meteorologia
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= |dentificacdo do parquimetro
). Configuragdo remota — Tarifas e pregos
a. Descricdo: Permite ao parquimetro obter junto da Plataforma, toda a parametrizacdo
necessaria acerca das taxas e precos a serem aplicadas na maquina. O parquimetro deve
solicitar a Plataforma informacédo relativa a tabela de taxas e precos em vigor na zona
de instalacdo. Esta poderd incluir multiplas taxas e precos, definidos por intervalo,
minutos, etc.
b. Comunicagdo: Parquimetro = Plataforma
c. Estrutura de dados
= Tarifa
= |dentificacdo do parquimetro
= Periodo do ano
=  Horario
=  Taxa
K. Comunicagdo de alarmes e avarias.
a. Descricdo: Permite ao parquimetro enviar a Plataforma todo o tipo de avarias e ou
alarmes que tenham ocorrido na maquina. O parquimetro deve comunicar a Plataforma
a ocorréncia de eventos e ou avarias para efeitos de registo e notificacdo. A
comunicacdo deve enviar uma lista de eventos. A lista de eventos deve considerar varios
niveis de alerta, sendo que o mais grave deve ser comunicado em tempo real. As
categorias de alarmes e eventos sdo as seguintes:
= Alertas e eventos devem incluir:
= Insercdao de moedas
= Devolugdo de moedas
= |mpressdo taldo de estacionamento
= Falha na conexdo a internet
= Fecho de portas
= Abertura de portas
= Remocdo de cofre
= |Inser¢do de cofre
= Falhas de conexdo com os periféricos

=  Falha de conexdo com a Plataforma
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Nivel baixo de bateria

Nivel muito baixo de bateria

Nivel baixo de rolo de papel

Papel encravado na impressora
Alteracdo das configuracdes
Registo de falha de servico

Registo de falha de energia

Erros no periférico

Notificacdo de atualizacdo

Cofre atingiu a capacidade maxima
Cofre atingiu metade da capacidade maxima

Comunicagao

b. Comunicac¢do: Parquimetro = Plataforma

c. Estrutura de dados

Nivel de alerta
Categorias
Descrigao
Timestamp

identificacdo Unica do parquimetro

L. Configuragdo remota — TalGes de estacionamento.

MPLEMENTAGAO DE UMA SOLUGAO CENTRALIZADA DE GESTAO DE
ESTACIONAMENTO

a. Descricdo: Permite ao parquimetro obter junto da Plataforma a informacdo necessaria

para personalizacdo do taldo de estacionamento.

b. Comunicagdo: Parquimetro = Plataforma

c. Estrutura de dados

Titulo.1
Titulo.2

Texto iva
nome.empresa
info.empresa
texto.1
texto.iva

footer.1
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= footer.2

= footer.3

6.4 MODULO DE PARQUES DE ESTACIONAMENTO - deve permitir importar e registar todos os
estacionamentos registados nos parques. Com esta solucdo, deve ser possivel obter toda a
informacdo agrupada, podendo atribuir com maior facilidade, campanhas de descontos e
bdnus aos condutores, através da acumulacdo de pontos por estacionamento. O mdodulo de
parques deve permitir, no minimo:

a. Criar/editar/desativar parques de estacionamento;

b. Criar/editar/desativar produtos;

c. Criar/editar/desativar lista de clientes;

d. Criar/editar/desativar modos de acesso;

e. Consultar todos os movimentos dos cartdes de avenca e de rotacdo;

f.  Controlar os terminais de acesso;

g. Consultar a listagem de estacionamentos realizados (matricula, n? do bilhete, datas de
entrada e saida, o valor do bilhete e o valor pago, n2 de avenca e nome de avengado);

h. Controlar as ocupac¢des do parque e efetuar reserva de lugares para avengas, bilhetes pré-
comprados, de forma automatica;

i. Permitir a venda de avencas e de bilhetes pré-comprados para eventos ou outros e
comunicar automaticamente com o sistema de gestdo de parques;

j. Permitir criar descontos, bénus ou pontos para utilizacdo no estacionamento, de acordo
com as regras definidas pela entidade adjudicante;

k. Emitir de forma automatica a fatura/recibo com o pagamento da avenca ou bilhete pré-
comprado;

|.  Enviar aos avencados alertas de revalida¢do de avengas;

m. Mostrar alarmistica de eventos de avarias e pagamentos;

n. Estatisticas de ocupac¢do por modalidade, taxas de ocupacdo didrias, valores cobrados,
tempo de permanéncia, avarias por tipologia, etc.; consultar o histérico de todas as ages
realizadas, nomeadamente:
= Consultar o acesso de estacionamento de avencas, rotacdo, validacdes, etc.;

=  Consultar o Pagamento de estacionamento (valor e modo de pagamento);

CP001121 CADERNO DE ENCARGOS 41 de 44



MPLEMENTAGAO DE UMA SOLUGAO CENTRALIZADA DE GESTAO D
CASCAIS PLEMENTAGAO OLUCAO CENTRALIZADA STAODE

: PROXIMA ESTACIONAMENTO

Gestdo da Mobilidade, Espacgos Urbanos e Energias

= Criar parques com a respetiva caracterizacdo, nomeadamente servi¢os, n? lugares,

especificidades, horarios, etc.;

= Consultar histérico de acessos de todos os modos permitidos, cartdo rotacdo, venca,

LPR, etc..

6.5 MODULO DE ESTATISTICA — Este mddulo deve assumir um papel de observatdrio da realidade

explorada e possibilitar a obtencdo de informacdo detalhada relativamente as atividades na

area do estacionamento. Deve permitir, no minimo:

a.

Pesquisar dados recorrendo ao cruzamento dindmico da informagdo, e com
possibilidade de aplicacdo de filtros;

Emitir estatisticas e relatdrios diversos referentes a todas as operacdes, de forma
isolada ou agrupada em determinada data ou periodo temporal (estacionamentos
livres, ocupados, obras, pago, ndo pago, tempo excedido, residentes, avisos
emitidos, avisos pagos, etc.);

Apresentar os dados com opg¢des de varios tipos de graficos, a escolher pelo
utilizador;

Configurar o envio de estatisticas por e-mail de periodicidade mensal, semanal ou
diaria;

Controlar e analisar as rotas dos Agentes de Fiscalizacdo;

Consultar e monitorizar, em tempo real, as ruas fiscalizadas, assim como a
produtividades dos fiscais;

Gerar alertas para tempos de inatividade dos Agentes de Fiscalizagdo superior ao
estabelecido (configuravel);

Controlar a produtividade e o cumprimento de objetivos;

Analisar as operacdes realizadas;

Obter taxas de ocupacdo média, ciclos e evolucdes;

Emitir relatorios e estatisticas referente aos indicadores de exploracdo por zona,
rua, freguesia, concelho e/ou unidade temporal (periodo, data, hora), oferecendo
a entidade adjudicante uma visdo geral dos seguintes indicadores, de forma isolada
ou agrupada:

= Taxa de ocupacdo média;
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= Taxa de rotacao;

= Taxa de fixacdo de residentes;

= Taxa de ilegalidade detetada;

=  Montantes relativos a infragdes emitidas;

=  Montantes relativos a pagamentos realizados, discriminados por tipologia e
parceiro;

|, Emitir relatérios e estatisticas referente aos indicadores de avarias e
inoperacionalidade dos parquimetros, com possibilidade de filtrar por unidade
temporal (periodo, data, hora), oferecendo a entidade adjudicante uma visdo geral
dos seguintes indicadores, de forma isolada ou agrupada:
= Taxa de inoperacionalidade;
= Relagdo das avarias mais recorrentes;
=  Tempo médio de reposicdo em servico;
=  Montantes relativos a pagamentos realizados, discriminados por tipologia.

m. Emitir relatdrios e estatisticas referente aos indicadores de exploracdo por parque
de estacionamento, com possibilidade de filtrar por unidade temporal (periodo,
data, hora), oferecendo a entidade adjudicante uma visdo geral dos seguintes
indicadores, de forma isolada ou agrupada:
= Taxa de ocupacdo média;
= Taxa de rotacao;
= Numero de entradas por tipologia (avencado, rotacdo, etc.);
= Numero de saidas por tipologia (avencado, rotacédo, etc.);
= Taxa de ilegalidade detetada;
=  Montantes relativos a pagamentos realizados, discriminados por tipologia;

= Ocupacdo por periodo horario.

6.6 MODULO INTEGRACOES — A plataforma de controlo, gestdo e monitorizacdo deve assegurar a
plena integracdo com diversas API’s, no minimo, com:
a. Asplataformas operacgdo e gestdo de parquimetros;
b. Integracdo de informagdo em mapa, conforme especificagdes do caderno de encargos;
c. O sistema de faturacdo e a gateway de pagamentos eletronicos utilizadas pela entidade

adjudicante, na componente de faturacao;
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d. Asvarias plataformas de pagamento eletrénico das varias aplicacdes de estacionamento de
parceiros da entidade adjudicante;

e. Osistema de gestao de notificagdes ST/ICO ou outro que venha a ser implementado durante
o periodo de vigéncia do contrato - Este mddulo deve possibilitar uma eficiente gestao dos
processos comunicados com o atual sistema de gestdo de notificacdes da entidade
adjudicante;

f. O sistema de gestdo de acessos a parques de estacionamento;

g. Asplataformas de gestdo de sensores de estacionamento;

h. As plataformas de gestdo cdmaras/sensores de estacionamento;

i. Asplataformas de gestdo e controlo de camaras de detecdo de matriculas.
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